Uruchomienie infolinii w Przychodni Specjalistycznej Nr 2 w Rzeszowie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie, zwraca się z prośbą o przedstawienie oferty cenowej na dostawę kompletnego systemu oraz centrali telefonicznej na potrzeby uruchomienia infolinii rejestracyjnej na potrzeby obsługi rejestracji w Przychodniach Specjalistycznych SP ZOZ Nr 1 w Rzeszowie

Zakres oferty obejmuje:

1. Dostawę nowej centrali telefonicznej (wraz z montażem, konfiguracją i uruchomieniem), ponadto:

- z systemem zasilania buforowego oraz akumulatorami

- praca przy braku zasilania minimum 4h

- obsługa 40 wewnętrznych linii analogowych z prezentacja numeru

- obsługa 8 linii telefonów systemowych CTS dla telefonów systemowych na styku Up0

- obsługa minimum 20 linii miejskich VoIP

2. Dostawę kompletnego systemu infolinii (wraz z montażem, konfiguracją i uruchomieniem), ponadto:

- telefony systemowe 4szt wraz z zestawem słuchawkowym (mikrofon i słuchawki)

- możliwość nagrywania połączeń (5 jednocześnie) wraz z serwerem nagrań o aplikacją do obsługi nagrań

- Niezbędne licencje do wszystkich funkcjonalności (centrali, nagrań, obsługi rozmów, stanowisk, połączeń oczekujących itp.)

- Niezbędne dodatkowe wyposażenie techniczne (szafa dystrybucyjna, patch panele, patch cordy, głowice itp)

3. Wszelkie inne czynności oraz wyposażenie niezbędne do uruchomienia w/w infolinii.

4. Gwarancje na wszystkie elementy zestawu

Ofertę należy składać na adres email  zp@spzoz1.rzeszow.pl  do dnia 26.01.2024 do godziny 8:00

